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KURUMSAL AMAGLAR/HEDEFLER

KURUMSAL EYLEM PLANLARI

HEDEF GERCEKLESME ORANI

Kurumsal Amag 1

Guvenilir ve kolay ulasilabilir
saglk hizmeti sunarak,
bulundugumuz bélgede
tercih edilen agiz ve dis
sagligi merkezi olmak

Kurumsal Hedef 1

Birey ve topluma erisebilir,
uygun, etkili ve etkin saglik
hizmetleri sunmak, insan
merkezli ve bitlincl
yaklasimla bireylerin
ihtiyaclarina ve
beklentilerine cevap
vermek.

Kurumsal Hedef 2

Tim Ozel ihtiyaci olan
kisilerin uygun agiz ve dis
sagligl hizmetlerine daha
kolay erisimini saglamak

Kurumsal Eylem Plani 1
Web sayfasinin
diizenlenmesi ve bilgilere
kolay ulasim saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani 2
Cesitli reklam unsurlari ve
lansmanlarla kurum
tanitiminin saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani 3
ilk ginden itibaren hasta
memnuniyetinin en Ust
seviyede tutulmasi

Kurumsal Eylem Plani 4
Her ay yeni basvuran hasta
oranlarinin analiz edilmesi
ve bu yonde gerekli gorilen
revizyonlarin yapilmasi

Kurumsal Amag 1

Hasta ve Hasta yakini
memnuniyetini Ust seviyede
tutmak

Kurumsal Hedef 1
Hastalarimizin goris ve
Onerileri dogrultusunda
memnuniyetsizlik yaratan
durumlari ortadan kaldirmak

Kurumsal Hedef 2

Hasta memnuniyet orani ve
buna bagli hasta strekliligini
devam ettirmek

Kurumsal Eylem Plani 1
Hasta karsilama ve
yonlendirme biriminde
calisan ekibin etkili iletisim
egitimi almasinin saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani 2
Hasta anketlerinin analiz
edilmesi ve gerekli
durumlarda ilgili birimlerle

Kurumsal Eylem Plani 4
Hastaya yapilacak her islem
oncesi ve yapilan her islem
sonrasi detayli szl bilgi
verilmesi ve yazil
bilgilendirme formunun
verilmesi

HAZIRLAYAN:
idari Direktor

KONTROL EDEN:
Kalite Yonetim Direktorii

ONAYLAYAN:
Merkez Miidiiri
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paylasilarak aksakliklarin
degerlendirmesi

Kurumsal Eylem Plani 3
Kurum icindeki
yonlendirmelerde hastaya
kat hostesi tarafindan
refakat edilmesi

Kurumsal Amag 3

Agiz ve Dis Saghgi Uygulama
ve Arastirma Merkezi olarak
sorumluluklari yerine
getirirken yasalar ve etik
ilkeler dogrultusunda uygun
hizmet vermek

Kurumsal Hedef 1
Kurumsal Mevzuat ve
yonetmeliklere uygun
hareket etmek

Kurumsal Eylem Plani 1
SKS standartlarina, mevzuat
ve yonetmeliklere uygun
yilda 2 defa 6z
degerlendirme yapmak.

Kurumsal Eylem Plani 2
Kurumumuzda yapilan tim
islemlerde ilgili mevzuat,
yonerge ve yonetmeliklere
tam uyum saglamak

Kurumsal Eylem Plani 3
Mevzuatlarla ilgili
degisiklikleri takip etmek ve
degisiklikleri ayni ay icinde
uygulamaya almak

Kurumsal Eylem Plani 4
Mevzuat geregi yil icerisinde
yapilacak denetim ve
degerlendirmelerden %95
uyum saglayarak uygunluk
almak

HAZIRLAYAN:
idari Direktor

KONTROL EDEN:
Kalite Yonetim Direktorii

ONAYLAYAN:
Merkez Miidiiri
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Kurumsal Amag 4

Kurum Alt yapi ve Donanim
Eksikliklerini Gidermek ve
surekliligini saglamak

Kurumsal Hedef 1

Kurum alt yapi eksikliklerini
minimize edilerek kaliteli ve
surekli saglk hizmeti
sunmak.

Kurumsal Eylem Plani 1
Aylik Tesis Turu ile fiziksel
aksakliklarin tespit edilip
raporlanmasi ve bu
eksikliklerin giderilmesinin
saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani 2
Tibbi cihaz ve demirbaslara
yonelik periyodik cihaz
bakim onarimlarinin gerekli
sozlesmeler yapilarak yetkili
firmalarca yapilmasinin
saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani 3
Hastanemiz teknik
altyapisina yonelik zaman
icerisinde ortaya ¢ikacak
cihaz ve donanim
eksikliklerinin giderilmesi

Kurumsal Eylem Plani 4
Mevcut kullanimda
oldugumuz HBYS’nin Dis
Hekimligi kullanimi igin
uyum entegrasyonunun
yapilmasi

Kurumsal Eylem Plani 1
Personelin gérev tanimina
ve niteliklerine (sertifika,
mezuniyet, deneyim) uygun

Kurumsal Eylem Plani 4
Calisanlarimizin egitim
ihtiyaclari olan konularin
belirlenip tniversite isbirligi

HAZIRLAYAN:
idari Direktor

KONTROL EDEN:
Kalite Yonetim Direktorii

ONAYLAYAN:
Merkez Miidiiri
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Kurumsal Amag 5
Calisanlarimizin niteliklerini

ylkselterek hizmet kalitesini

arttirarak Saglikli Calisma
Yasami olusturmak

Kurumsal Hedef 1
Hizmet ici egitimler,
sertifikalandirma,
yeteneklere gére uygun
bolimde calistiriima

yerlerde hizmet
vermesinin saglanmasi.

Kurumsal Eylem Plani 2
Calisanlarin hizmet ici
egitimlere katilmini
saglamak uyumunu
gostergelerle izlemek. %95
ve Uzeri uyum

Saglamak

Kurumsal Eylem Plani 3
Saglik ¢alisanlarinin rutin
muayenelerinin ISG
mevzuati kapsaminda
yaptlmasini saglamak.

icerisinde egitimlerin
diizenlenmesi

Kurumsal Eylem Plani 5
Personelin iletisim ve
yonetsel yetkinliklerinin
artirilmasina yonelik
egitimlerin diizenlenmesi.

HAZIRLAYAN:
idari Direktor

KONTROL EDEN:
Kalite Yonetim Direktorii

ONAYLAYAN:
Merkez Miidiiri




